Allmanna forsaljningsvillkor Forstec Dental AB.

Sortiment.

Lagervara ar en artikel som normalt finns i vart sortiment och pa lager. Andra artiklar kan bestéllas efter en kundorder och
kallas da bestéllningsvara. Du kontaktar da kundtjanst. En bestéllningsvara har langre leveranstid samt kan inte returneras till
oss eftersom den ar hemtagen mot just din order.

Priser.

Pris debiteras enligt Forstecs vid bestallningstillfdllet gallande prislista. Vi anger priser exklusive moms for de produkter vi
aterforsaljer. De produkter som produceras i vart produktionscenter OpenMill ar ef momspliktiga men kan i vissa fall innehalla
komponenter som &r det, var kundtjanst kan informera dig vid forfragan. Vara priser kan dndras pa grund av andring av skatt,
valutakurser, dndrade leverantérspriser eller av andra skal utanfor var kontroll.

Frakt, emballage samt miljoavgift.
Frakt, emballage samt miljoavgifter ingar ej normalt i varans pris. Emballage bortforslas av képaren.

Order over ett nettovirde pa 5 000 kr levereras fraktfritt inom Sverige, 4 000 NOK inom Norge och 2 000 DKK inom
Danmark. Undantaget &r order innehallande en eller fler av artiklarna: gips, inbdddningsmassa, blastersand,
forpackning flytande produkt fran 10 liter eller extra skrymmande produkt da dessa artiklar debiteras fraktkostnad.

Utrustningsprodukter debiteras normalt alltid fraktkostnad.
Leverans.

Lagervaror levereras omgaende fritt vart lager. Lagervara som tillfilligt ej finns pa lager restnoteras om annat ej
Overenskommits och sdnds vid forsta majliga tillfalle fraktfritt. Leveransférsening pa grund av force majeure, underlatenhet
fran koparen, tillverkaren eller underleverantor utgér befrielsegrund som medfor framflyttning av leveransdag och
befrielsegrund fran all typ av paféljd.

For leveranstider fran Forstec Dental och OpenMill se var hemsida forstec.se
Om kund ej ar pa plats vid leveranstillfille utan att Forstec meddelats kan extra avgift debiteras fér extra utkérning.
Leverans av hyresobjekt (leasingobjekt).

Leveransen av objektet skall anses vara leveransgodkand (objekt i 6verenskommet skick och med 6verenskommen funktion)
senast 5 arbetsdagar fran faktisk leveransdag/installationsdag om inte kunden till uthyraren skriftligen inom denna tid patalar
fel, brist eller utebliven leverans/installation helt eller delvis. Kunden godkdnner i annat fall att hyresperioden bérjar 16pa
samt att uthyraren erldgger betalning till leverantéren.

Retur och bytesratt.

Galler lagervara inom 30 dagar i obruten originalférpackning. Lagervaran returneras med var retursedel ifylld. Kreditering
gors efter att varan mottagits hos oss. Retur som ej orsakats av felaktig expediering krediteras varubelopp minus 15% i
hanteringsavgift. For andra varor dn lagervaror galler ej retur- eller bytesratt.

Returer sands med betald frakt till; Forstec Dental AB, box 288, Ridspdgatan 6, 201 22 Malmé.

Garanti.

12 manader pa utrustningsvaror fran fakturadatum om inget annat avtalats. Produkten skall ha brukats, installerats samt
underhallits enligt tillverkarens anvisning och pa avsett korrekt satt. Faktura fran oss skall uppvisas pa aktuell produkt.
Garantin omfattar produkten. Garantin omfattar aldrig normalslitage, slitagedelar, element eller filter.

En eventuell indirekt skada som till exempel produktionsbortfall eller vinstbortfall ersatts ej av Forstec Dental AB.

Vildamnar 30 ars garanti pa implantatprotetik i CoCr och Titan och 5 ars garanti i ZiOx. Vi ersatter inte bara bron eller distansen
utan tacker dven kostnaden for inkOpspriset av implantatet om implantattillverkaren inte tar garantiansvar pa grund av att
OpenMill protetik har anvénts. Pa protetik for kron och bro lamnar vi 5 ars garanti pa alla material.

Reklamation.

Skall goras inom 7 dagar efter mottagande av varan. Kontakta kundtjanst fore insandande tillsammans med skriftlig
information av orsak.

Transportskada.

Vid transportskadat eller forkommet gods vand dig direkt med reklamation till ansvarigt transportféretag som anges pa
fraktsedeln. Forstec Dental AB har ej ansvar for transportskadat eller bortkommet gods.



Betalningsvillkor.

30 dagar alternativt 15 dagar fran fakturadatum beroende pa éverenskommelse. Faktura sands per brev, epost, elektroniskt
eller med gods. Drojsmalsranta enligt lag samt paminnelseavgift kan tillkomma.

Montering och demontering.

Utfors genom koparens forsorg. Fast installation av el, vatten, vakuum, tryckluft eller montering av mébler eller inredning
utférs ej av Forstec Dental AB.

Aganderittsforbehall och forsikring.

Forstec Dental AB innehar dganderatt intill dess full betalning erhallits. Képaren dger inte ratt att 6verlata eller pa annat satt
forsvara for sdljaren att utnyttja dganderattsforbehallet. Képaren férbinder sig att under den tid som Forstec Dental AB
innehar dganderatt halla utrustningen forsakrad mot stéld, brand mm.

Tvister.
Tvist om tolkning eller tolkning av villkoren skall avgéras enligt svensk lag av allman domstol.
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